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PRIORITATI PROFESIONALE ALE ANULUI 2026

Tema prioritara in activitatea bibliotecilor din Republica Moldova in anul 2026 — ,,Dezvoltarea
colectiilor ca baza pentru edificarea unei infrastructuri solide de partajare a cunostintelor” — se impune
n prim-plan dupa ce pe parcursul mai multor ani bibliotecarii au depus eforturi considerabile pentru a
ajusta biblioteconomia nationala tendintelor dictate de avansarea internetului, a tehnologiilor moderne,
a inteligentei artificiale si schimbarea necesitatilor utilizatorilor in consecinti. In acest context, pe
parcursul ultimilor ani, bibliotecarii moldoveni s-au conformat exigentelor Bibliotecii 2.0,
Utilizatorului 2.0, Bibliotecarului 2.0 si evident a modernizarilor ulterioare. Nu s-a facut abstractie nici
de utilizarea inteligentei artificiale Tn varii domenii de activitate, inclusiv in biblioteconomie si stiinta
informarii.

Pe fundalul tuturor schimbarilor, indiferent de ritmul de avansare a tehnologiilor, pilonii
principali meniti sa pastreze relevanta bibliotecilor raman spatiile, colectiile si bibliotecarii. Niciunul
dintre acesti piloni nu poate fi extras din temelia institutiei numite biblioteca. Fara oricare dintre ei,
biblioteca va fi 0 entitate oarecare, dar nu va fi biblioteca in formula cunoscuta si consacrata.

Este evident ca miscarea de idei in domeniu impune o reevaluare a colectiilor bibliotecare
pentru a edifica baza pe care poate fi adusa colectia in conformitate cu necesittile utilizatorilor si,
respectiv, cu recomandarile organizatiilor internationale de profil. La baza acestei lucrari de viitor vor
fi rezultatele studiului sociologic ,,Evaluarea starii si dinamicii colectiilor din bibliotecile publice ale
Republicii Moldova: provocari si tendinte de dezvoltare”, realizat de Biblioteca Nationald a Republicii
Moldova pe parcursul anului 2025, rezultatul evaluarii bibliotecilor in anul 2021 si a evaluarii repetate,
preconizate pentru anul 2026, care vor servi ca argumente solide pentru regandirea, actualizarea si
modernizarea colectiilor de biblioteca in anul 2026, dar si in perspectiva.

Cu toate investitille imense In informatizare, arca bibliotecii ramane cartea. Studiile
demonstreaza ca aceasta este o marca foarte puternica, iar cu cat marca este mai puternica, cu atat este
mai greu de detronat. Si trebuie oare detronata? In cazul bibliotecilor, la sigur ci nu!

Cel mai important indicator al imaginii pozitive a bibliotecii Tn comunitate este reprezentat de
nivelul de satisfacere a necesitatilor utilizatorului. Ce solicita utilizatorii bibliotecilor? Potrivit
sondajului ,,Lectura in comparatie intergenerationala”, realizat de BNRM cu participarea Agentiei de
consultanta ,,Magenta Consulting”, utilizatorii vor sd gaseasca la biblioteca: o gama larga de carti;
tehnologii; bibliotecari instruiti si gata de ajutor.

Aceste doleante ale utilizatorilor figureaza si in sondajele internationale, dar si in raspunsurile
oferite de sistemele de inteligenta artificiala. La intrebarea ,,Ce factori contribuie la crearea imaginii
pozitive a bibliotecii in comunitate?”” Gemini, de exemplu, ofera un raspuns demn de luat in seama, in
care, chiar pe primele locuri, se regasesc factorii de imagine din sondajul realizat de BNRM, mentionat
anterior. Pe primul loc Gemini mentioneaza:



. Colectii diversificate: O gama largd de carti, reviste, ziare, materiale audiovizuale,
precum si acces la resurse digitale, care asigura satisfacerea nevoilor variate ale utilizatorilor.

Pe locul trei:

. tehnologii moderne: Accesul la internet, computere, echipamente audiovizuale si baze
de date online fac biblioteca un spatiu modern si relevant.

Si pe locul cinci:

. personal amabil si competent: Bibliotecarii trebuie sa fie prietenosi, sa ofere asistenta
prompta si sa fie bine informati despre resursele bibliotecii.

Biblioteca anului 2026 se va confrunta cu o seriec de probleme si provociri complexe,
determinate de evolutiile sociale, tehnologice si economice. Cele mai importante dintre acestea sunt:
adaptarea la transformarea digitala si la noile tehnologii, extinderea utilizarii IA; insuficienta
resurselor financiare; deficitul de personal calificat; necesitatea Tmbunatatirii imaginii bibliotecii in
comunitate; necesitatea alinierii la strategii nationale si internationale etc.

Toate acestea impreuna sunt probleme bine cunoscute, care tin de agenda bibliotecilor de ani
si chiar decenii. Pe fundalul acestor provocari, o problema majora ramane insuficienta finantelor
pentru achizitia de carti, alte publicatii si pentru modernizarea infrastructurii.

Colectiile Invechite si lipsa sincronizarii cu ritmul dezvoltarii tehnologice scot in evidenta
necorespunderea acestora cu necesitatile actuale ale utilizatorilor. Toate acestea influenteaza scaderea
interesului publicului pentru lectura si pentru serviciile traditionale ale bibliotecii, ce au la baza cartea
si lectura.

Bibliotecile trebuie sa respecte un sistem de valori bazate pe necesitatile utilizatorilor, pe care
si-si fundamenteze colectia. In timp, spatiul virtual va scoate de pe ordinea de zi problema
exaustivitatii, dar sistemul de valori va ramane oricum. Profilul utilizatorilor ar trebui sa fie dominant
n acest sens.

Este evident cd problema exaustivitatii poate fi pusd doar in context local. Dacé o biblioteca
concreta nu va identifica si nu va pune in acces toate documentele adiacente locului, nimeni n-o va
face in locul ei. De aici si interesul pentru documentele de patrimoniu. Tn internet poti gasi doar ceea
ce pui acolo, nimic mai mult. Orice biblioteca are o responsabilitate aparte pentru resursele de istorie
locald. Materialele referitoare la istoria localitatii necesitd eforturi aparte de colectare, prezervare si
punere Tn acces. Lucrul acesta capatd noi valente Tn contextul unei griji sporite, vizand cultura
memoriei promovatd de guvernul tarii, odatd cu constituirea, la 7 februarie 2025, a Consiliului
Memorieli.

Datele statistice privind colectiile din bibliotecile din sistemul national de biblioteci si
bibliotecile publice (separat) in anii 2020-2024 demonstreaza o dinamica cu tendinte de descrestere pe
segmentul colectii. Se atesta o usoard crestere a numarului de achizitii, dar nu destul de suficienta
pentru a influenta prea mult rata de innoire a colectiei. De observat ca, Th cazul ratei de innoire a
colectiei, minusul este un factor pozitiv. Bibliotecile publice de orice marime trebuie sa contind
materiale in diverse formate. O colectie diversa si actualizatd este esentiala pentru activitatea
bibliotecarilor de incurajare si motivare a oamenilor si citeascd. In marea lor majoritate, publicatiile
din dotarea bibliotecilor sunt cele tiparite, cu o crestere nesemnificativa a ponderii celor digitale.
Cartile electronice lipsesc cu desavarsire, mai ales 1n bibliotecile mici si mijlocii

In ultimii ani, cu mici exceptii, volumul total al colectiilor din bibliotecile publice a scizut
constant, inclusiv a scdzut numarul publicatiilor in limba romana. O influenta serioasa aici au casdrile
foarte importante Tn cazul bibliotecilor publice, care trebuie sa ofere utilizatorilor o colectie actualizata,
relevanta pentru profilul acestora (a vedea pozitiile 4 si 5 din ,,Bibliografie”).



Cu toate aceste variatii, intre minus si plus, pe segmentele indicate, 27% (sau doar 27%) dintre
cetdtenil taril sunt inregistrati ca utilizatori activi ai bibliotecilor publice. Este o cifra foarte mica, date
preturilor. Concluzia care se impune este ca persoanele care utilizeaza serviciile bibliotecilor nu au
alta solutie de a ajunge la lecturile si serviciile de care au nevoie. Non-utilizatorii ori nu sunt satisfacuti
de ofertele bibliotecilor si au renuntat la ele, ori inca n-au descoperit drumul spre acestea si avantajele
oferite de biblioteci.

Marea problema a colectiilor de publicatii din bibliotecile publice nu este cantitatea, ci calitatea
acestora, care reprezintd si un argument puternic pro biblioteca. Standardele vizand colectiile din
diverse tari recomanda 2-3 carti pe cap de locuitor sau populatia-tintd, din aria de servire a unei
biblioteci. Acest numar poate sa creasca in localitatile cu o populatie mai mare. Media in bibliotecile
publice din Republica Moldova este de aproximativ 6 carti pentru un locuitor. O colectie mare nu
inseamna neaparat o colectie buna. Conteaza mai mult relevanta pentru necesitatile comunitatii si mai
putin marimea colectiei.

Colectia unei biblioteci nu trebuie sa fie mai mica de 2500 de unitati de pastrare. Marimea
colectiei depinde de mai multi factori, acestia incluzand: marimea spatiului, resursele financiare,
proximitatea altor biblioteci, accesul la resursele electronice, necesitdtile locale, posibilitatea
schimbului interbibliotecar etc.

Colectia bibliotecii este o resursa dinamica. In calitate de garant al protectiei sociale in cultura,
biblioteca trebuie sa detina carti si alte publicatii corespunzator necesitatilor membrilor comunitatii.
Respectiv, colectiile trebuie sa fie actualizate permanent si ajustate necesitatilor acestora.

Rata de innoire a colectiei este mult mai importantd decat marimea colectiei. Potrivit
recomandarilor IFLA/UNESCO, rata medie de innoire a colectiilor trebuie sa se inscrie intre 7 si 10
ani. Pentru a corespunde necesitatilor populatiei din aria de servire, 0 colectie trebuie completata cu
materiale noi, iar materialele invechite fizic si moral trebuie supuse casarii. O colectie mica, dar de
calitate va spori mai mult rata de utilizare decat o colectic mare cu o proportie semnificativa de
publicatii invechite ca forma si continut, n care putinele titluri noi se pierd pur si simplu. Cartea, care
de secole contribuie la dezvoltarea personalitatii, trebuie sa mentina acest deziderat si sa nu inceapa a
lucra la distrugerea ei. Tn cazurile in care unele publicatii vechi sunt inci de interes pentru unii
utilizatori, acestea trebuie pastrate pe rafturi unde utilizatorii nu au acces direct.

Conform datelor pentru anul 2024, bibliotecile publice din Republica Moldova au nevoie de
aproximativ 54 de ani pentru innoirea colectiilor. Media din ultimii cinci ani constituind in jur de 70
de ani. Acest indicator demonstreaza gradul avansat de uzura fizica si morald a colectiilor. Specialistii
considera ca irelevanta colectiei este si motivul principal in descresterea numarului de imprumuturi.

Dupa 34 de ani de la proclamarea independentei, doar aproximativ 53% din colectiile
bibliotecilor publice sunt publicatiile in limba romana cu grafie latina si chirilica. Conform ultimului
sondaj, din totalul colectiilor in limba romana cu grafie latina si chirilica, 70,5% sunt editate cu grafie
latind s1 29,5% sunt in grafie chirilica.

O altd recomandare UNESCO/IFLA este cea de 0,25 achizitii anuale pentru un locuitor,
respectiv 250 de exemplare la 1000 de locuitori. Tn Republica Moldova, media anului 2024 este de
114,5 exemplare la 1000 de locuitori. Aceasta recomandare ramane de mai multi ani doar un deziderat
pentru moldoveni. Interesant este faptul ca dezideratul de marire a cotei achizitiilor pana la 250 de
exemplare la 1000 de locuitori corespunde Strategiei nationale de dezvoltare ,,Moldova Europeana
20307, care, in Indicatorii de evaluare a impactului de dezvoltare a Strategiei, Obiectivul general 4.
,»Ridicarea nivelului de cultura si de dezvoltare personala”, prevede o crestere a indicatorului



,,Cheltuieli medii lunare pentru o persoana, pentru cultura si recreere, lei” de aproximativ 4 ori, de la
63,6 lei (valoare de referinta in 2021) la 140 de lei (tinta intermediara in 2025) si 240 lei (tinta finala
n 2030).

Formula de calcul pentru stabilirea necesarului de resurse recomandata de institutiile de profil,
de care se ghideaza comunitatea bibliotecara, este urmatoarea: populatia totala inmultit cu pretul mediu
al unei carti si inmultit cu 0,25 (recomandarea IFLA/UNESCO).

Nota! Pretul mediu al unei carti in anul 2025 (primele 9 luni) a fost de 97,50 lei (cifra reprezinta
situatia la nivelul BNRM), formula de calcul acceptata fiind: suma cheltuielilor pentru achizitia anuala
de publicatii Tmpartita la numarul de exemplare achizitionate.

Formula finala a necesarului pentru achizitii la nivel national este urmatoarea: 2 409 000
(populatia RM) x 0,25 (recomandari UNESCO/IFLA) X 97.50 lei (pretul mediu al unei carti in 2025)
= 58 724 250 lei. Respectiv, pe cap de locuitor sunt necesari 24,3 lei: 58 724 250 (lei) : 2 409 200
(populatie).

Acestia sunt indicatorii de orientare care cu greu pot fi realizati in conditiile austeritatii de
duratd cu care se confrunti societatea moldoveneasca. In pofida acestor realititi, sunt insa activitati
care pot fi facute in orice conditii, atat timp cat existd un spatiu si un bibliotecar angajat in pastrarea
integritatii fizice a colectiei, cat si Tn organizarea si gestionarea eficienta a acesteia si care trebuie sa
cunoascd si sa respecte: principiile generale de ingrijire a colectiei; principiile de organizare si
gestionare a colectiei si, hu Tn ultimul rand, sa asigure curatenia si intretinerea practica. La fel, sa se
ingrijeasca si de educarea estetica a utilizatorilor, de rand cu asigurarea veridicitatii si actualitatii
informatiei. Documentele invechite fizic si moral nu-si au rostul intr-o bibliotecd care trebuie sa
acopere necesitatile de educare, informare, hedonice, de dezvoltare profesionala etc. Toate acestea
presupun o interactiune constanta cu membrii comunitatii, care asigura existenta bibliotecii.

Reiesind din tema prioritard a anului 2026 ,,Dezvoltarea colectiilor ca baza pentru edificarea
unei infrastructuri solide de partajare a cunostintelor”, au fost identificare cinci prioritati profesionale,
care vor contribui la reagezarea activitatii bibliotecilor pe segmentul colectii si care vor ghida
activitatea bibliotecarilor spre atingerea scopurilor propuse.

PRIORITA:TIPROFESIONALE PENTRU ANUL 2026

Nr. Prioritatea Initiative profesionale
d/r profesionald
1. Strategii si practici de | v' achizitii orientate, etica si transparenta, resurse de informare
achizitie si privind piata editoriald;
dezvoltarea v imbunitatirea managementului si marketingului achizitiilor
colectiilor intr-0 prin aplicarea tehnologiilor emergente 1in achizitii,
perioada in continud orientarea la indicatori de performanta;
schimbare v' diversificarea structurii colectiilor: influenta necesitatilor

membrilor comunitatii, context tipologiC; genuri noi de
documente etc.;
v' diversitate, echitate si incluziune in practicile de achizitie si
dezvoltare a colectiilor;
oportunitati si provocari in medii consortiale/colaborative;
evaluarea si analiza resurselor informationale ale bibliotecii;
reasezarea  colectiilor ~ conform  exigentelor  erei
informationale si cerintelor membrilor comunitatilor

ASANRN




(strategii si practici de casare/excludere din colectiile
bibliotecii etc.);

cresterea impactului colectiilor asupra procesului de
culturalizare, educatie, cercetare si inovare;
capacitarea personalului in domeniul
dezvoltarii colectiilor.

achizitiilor st

Cresterea ponderii si
impactului resurselor
informationale prin
intermediul
bibliotecilor

stiinta deschisa, accesul deschis: impactul asupra achizitiilor
si dezvoltarii colectiilor;

integrarea resurselor informationale in ecosistemul digital al
bibliotecii;

cresterea competentelor personalului de specialitate privind
evidenta biblioteconomica a resurselor informationale;
augmentarea rolului resurselor informationale in prestarea
serviciilor, activitdtile informationale si educationale;
partajarea resurselor prin retele si consortii (acces extins
prin colaborare);

analiza impactului utilizarii resurselor (statistici de acces,
indicatori de performanta);

sustenabilitate si rezilienta (asigurarea accesului pe termen
lung la resurse);

Facilitarea accesului
si securitatii
colectiilor de
biblioteca.
Digitalizarea
colectiilor

conceptualizarea digitalizarii colectiilor de biblioteca;
asigurarea accesului la resursele digitizate;
program national 1n sprijinul digitizarii
bibliotecilor publice;

respectarea drepturilor de autor si a licentelor pentru
documentele digitizate;

valorificarea colectiilor digitizate prin expozitii virtuale,
integrarea in resurse educationale;

parteneriate  nationale/internationale  pentru  proiecte
comune de digitizare si acces transfrontalier la patrimoniul
cultural,

colectiilor

Sustenabilitatea
colectiei privind
memoria §i istoria
locala/institutionala
(ML)

pozitionarea colectiei privind ML/I in contextul colectiilor
speciale si a prevederilor reglementare privind evaluarea
bibliotecilor;

diversificarea surselor de informare privind dezvoltarea
ML/1,

promovarea experientelor reprezentative ale bibliotecilor
prin diverse modalitati: articole in reviste de specialitate,
prezentdri la reuniuni metodologice si educationale etc.;
digitizarea s1 arhivarea resurselor legate de ML/I (acces pe
termen lung, protectia patrimoniului documentar unic);
implicarea comunitatii in dezvoltarea colectiillor ML/I
(donatori, cercetatori, parteneriate cu institutii locale);
conservarea si restaurarea documentelor rare din colectia
ML/I (asigurarea conditiilor optime de péstrare);

crearea de produse documentare si stiintifice pe baza
colectiilor ML/I (bibliografii, ghiduri, lucrari stiintifice);
promovarea colectiilor prin mijloace digitale (platforme
web, social media);




Anul 2026 — anul v’ clarificarea si aplicarea prevederilor reglementare
evaluarii bibliotecilor modificate prin organizare de instruiri $i reuniuni
publice metodologice;

v’ elaborarea si transmiterea recomandarilor finale ale comisiei
de evaluare administratiei publice locale, centrelor
biblioteconomice teritoriale, managerilor institutionali
(privind reteaua de biblioteci publice);

v analiza comparatd a rezultatelor evaludrii bibliotecilor
publice (2021-2026); identificarea experientelor retelelor
teritoriale, a problemelor existente;

v’ integrarea rezultatelor evaluarii in strategii de dezvoltare a

retelei bibliotecare, planuri de modernizare.
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